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Persones amb nacionalitat dels països de la UE o els nacionals de tercers estats •	

que disposen de targeta de residència comunitària (si es té doble nacionalitat i una 

de les dues és d’un estat de la UE, el cas serà estudiat específicament).

Persones amb nacionalitat del Marroc, Algèria i Tunísia per proximitat geogràfica. •	

Persones de països en conflicte armat, segons els criteris de l’ACNUR. Menors 

d’edat no acompanyats.

On adreçar-se?

Als serveis socials de l’Ajuntament on estan empadronats, a qualsevol entitat privada 

sense ànim de lucre que disposi d’un treballador o treballadora social col·legiat i també 

a Creu Roja, en cas de patir una malaltia greu. 

Es triga aproximadament un mes i mig a aprovar o denegar la sol·licitud.

Què passa després?

Abans de retornar al seu país, les persones en situació regular han de lliurar l’autorització 

de residència i de treball a l’Oficina d’Estrangers o a la Comissaria de Policia més prope-

ra. La targeta sanitària també s’ha de lliurar al Centre d’Atenció Primària.

El Programa de Retorn Voluntari d’Immigrants des de 
Catalunya s’adreça a les persones estrangeres immigra-
des residents a Catalunya que, trobant-se en situació de 
vulnerabilitat social i econòmica, volen retornar al seu 
país d’origen. Ofereix ajut econòmic i la seva tramitació 
es realitza per mitjà dels serveis socials dels ajuntaments 
i d’entitats socials.

Què ofereix?

Bitllet de retorn al país d’origen.•	

Tramitació de la documentació de viatge i assistència en els punts de trànsit  •	

quan sigui necessari.

Provisió d’un ajut econòmic de viatge.•	

Recollida i assistència a les destinacions finals quan sigui necessari.•	

Qui s’hi pot acollir?

Persones estrangeres immigrades amb permís de residència o sense, cònjuge  •	

o parella i altres familiars.

Sol·licitants d’asil denegat.•	

Refugiats que vulguin tornar al seu país perquè les circumstàncies han canviat.•	

Persones estrangeres que presentin greus problemes de salut, física o mental, que •	

no disposin de mitjans econòmics i que puguin requerir acompanyament.

Queden exclosos

Els qui, en el moment de presentar la sol·licitud, no puguin demostrar una estada •	

mínima de sis mesos seguits en territori espanyol.

Català

Més informació:

Informació sobre immigració:
de dilluns a divendres, de 9 a 17 hores
Establiment: 0,33 €. Cost/min: 0,087 €
Tarifació per segons. IVA inclòs

Amb la col·laboració de:
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Personas con nacionalidad de los países de la UE o los nacionales de terceros •	

estados que dispongan de tarjeta de residencia comunitaria (si se tiene doble 

nacionalidad y una de las dos es de un estado de la UE, el caso se estudiará 

específicamente).

Personas con nacionalidad de Marruecos, Argelia y Túnez por proximidad •	

geográfica. Personas de países en conflicto armado, según los criterios del ACNUR. 

Menores de edad no acompañados.

¿Adónde dirigirse?

A los servicios sociales del Ayuntamiento donde estén empadronados, a cualquier en-

tidad privada sin ánimo de lucro que disponga de un trabajador o trabajadora social 

colegiado y también a Cruz Roja, en caso de sufrir una enfermedad grave. 

Se tarda aproximadamente un mes y medio en aprobar o denegar la solicitud.

¿Qué pasa después?

Antes de regresar a su país, las personas en situación regular deben entregar la autori-

zación de residencia y de trabajo en la Oficina de Extranjería o en la Comisaría de Policía 

más cercana. La tarjeta sanitaria también debe entregarse en el Centro de Atención 

Primaria.

El Programa de Regreso Voluntario de Inmigrantes des-
de Cataluña va dirigido a las personas extranjeras inmi-
gradas residentes en Cataluña que, encontrándose en 
situación de vulnerabilidad social y económica, quieren 
volver a su país de origen. Ofrece ayuda económica y su 
tramitación se realiza a través de los servicios sociales 
de los ayuntamientos y entidades sociales.

¿Qué ofrece?

Billete de regreso al país de origen.•	

Tramitación de la documentación de viaje y asistencia en los puntos de tránsito •	

cuando sea necesario.

Provisión de ayuda económica de viaje.•	

Recogida y asistencia en los destinos finales cuando sea necesario.•	

¿Quién puede acogerse?

Personas extranjeras inmigradas con permiso de residencia o sin él, cónyuge  •	

o pareja y otros familiares.

Solicitantes de asilo denegado.•	

Refugiados que quieran volver a su país porque las circunstancias han cambiado.•	

Personas extranjeras que presenten graves problemas de salud, física o mental,  •	

que no dispongan de medios económicos y que puedan requerir acompañamiento.

Quedan excluidos

Quienes, en el momento de presentar la solicitud, no puedan demostrar una •	

estancia mínima de seis meses seguidos en territorio español.

Castellano

Más información:

Información sobre inmigración:
de lunes a viernes, de 9 a 17 horas
Establecimiento: 0,33 €. Coste/min.: 0,087 €
Tarifación por segundos. IVA incluido

Con la colaboración de:
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Les personnes ressortissantes des pays de l’UE, ou les ressortissants d’états tiers •	

disposant du titre de séjour communautaire (si la personne a la double nationalité, et 

que l’une d’elles est d’un état de l’UE, le cas sera étudié de manière spécifique) 

Personnes ayant la nationalité marocaine, algérienne et tunisienne, pour des raisons •	

de proximité géographique. Personnes des pays en situation de conflit armé, 

conformément aux critères de l’ACNUR. Mineurs non accompagnés. 

Où s’adresser? 

Aux services sociaux de la Mairie où elles sont inscrites, auprès de tout autre organisme 

privé sans but lucratif, disposant d’un agent des services sociaux membre de l’ordre et 

également auprès de la Croix rouge si la personne souffre d’une maladie grave. 

La demande sera approuvée ou rejetée dans un délai d’un mois et demi environ. 

Que se passe-t-il ensuite? 

Avant de rentrer dans leur pays, les personnes en situation régulière doivent remettre leur 

autorisation de résidence et de travail à l’Office des étrangers ou au Commissariat de po-

lice les plus proches. La carte sanitaire doit également être remise au Centre de soins. 

Le Programme de Retour volontaire des Immigrants de 
Catalogne s’adresse aux personnes étrangères immi-
grantes, résidentes en Catalogne qui, se trouvant dans 
une situation de vulnérabilité sociale et économique, 
souhaitent repartir dans leur pays d’origine. Il offre une 
aide économique, les démarches doivent être effectuées 
à travers les services sociaux des municipalités et des 
organismes sociaux.

Qu’offre-t-il? 

Un billet de retour dans le pays d’origine. •	

Traitement de la documentation nécessaire au voyage et assistance dans les points •	

de transit, si nécessaire.

Attribution d’une aide économique pour le voyage. •	

Accueil et assistance aux destinations finales si nécessaire.•	

Qui peut en bénéficier? 

Des étrangers immigrants ayant un titre de séjour ou non, le conjoint ou compagnon •	

et autres membres de la famille.

Demande d’asile refusée. •	

Réfugiés souhaitant repartir dans leur pays du fait d’un changement de circonstances. •	

Personnes étrangères présentant de sérieux troubles de santé, physiques ou mentaux, •	

ne disposant de moyens économiques et pouvant requérir un accompagnement. 

Sont exclus 

Ceux, qui lors du dépôt de la demande, ne peuvent pas justifier d’un séjour •	

minimum de six mois sur le territoire espagnol. 

Français

Plus d’info: 

Information de l’Immigration :
du lundi au vendredi, de 9h à 17h. 
Établissement : 0,33€. Coût/min: 0,087€
Tarification par seconde. TTC

Avec la collaboration de: 



10 11

Nationals of EU countries or of other countries with a community residence card •	

(instances of dual nationality where one of the nationalities is of an EU member state 

will be considered on a case by case basis)

Nationals of Morocco, Algeria and Tunisia, for reasons of geographical proximity. •	

People from countries in a state of armed conflict according to UNHCR criteria. 

Unaccompanied minors.

Where to apply

Social services at the local authority with which they are registered, any private non 

profit-making body with a certified social worker and also the Red Cross, in the case of 

sufferers from serious illnesses.

Approval or rejection of applications takes about a month and a half.

What happens next

Before returning to their own country, people legally resident in Spain must hand in their 

residence permit at the nearest Foreigner Office or police station. Their health card must 

also be handed in at the Primary Healthcare Centre.

The Programme to help immigrants return voluntarily to 
their country of origin from Catalonia is aimed at foreign 
immigrants resident in Catalonia who, finding themselves 
in a position of social and economic vulnerability, wish to 
return to their country of origin. It offers financial assist-
ance and it is processed through the social services run 
by local authorities and other bodies.

What does it offer?

A ticket back to the country of origin.•	

Processing of travel documentation and assistance at transit points where necessary•	

Financial assistance for the journey.•	

Collection and assistance at final destinations where necessary.•	

Who can apply for it?

Foreign immigrants with or without a residence permit, their spouse or partner and •	

other family members.

Unsuccessful asylum seekers.•	

Refugees wishing to return to their country because circumstances have changed.•	

Foreign nationals with serious mental or physical health problems who lack •	

resources and may need to be accompanied.

People not eligible

Those who at the time of application cannot prove that they have been on Spanish •	

territory for at least six months.

English

Further information:

Immigration information:
Monday - Friday, 9am - 5pm
Connection: €033. Cost/min: €0.087
Charged by seconds. Including VAT

In cooperation with:
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کہاں جانا چا ہیے؟

جس بلدیہ میں �آپ کا نام مردم شماری میں رجسٹر ہے وہاں کی سماجی سہولیات کو، کسی اور پرائیوٹ ادراے کو جہاں سماجی سروس میں کوئی کام 

کرنے والا ہو یا کسی سنجیدہ بیماری کا شکار ہونے کی صورت میں ریڈ کراس کو رجُوع ہوں۔

درخواست قبول ہونے یا رد ہونے میں تقریباََ دیڑھ ماہ لگ جاتا ہے۔

پھر کیا ہو گا؟

اپنے مُلک واپس جانے سے پہلے، وہ افراد جو قانونی طور پر یہاں ہیں اُن کو رہائش کی اِجازت ایمگریشن کے دفتر یا کسی نزدیکی پولیس اسٹیشن میں 

جمع کرانی پڑے گی۔ڈاکٹر کارڈ بھی اپنے صحت کے مرکز میں جمع کرانا پڑے گا۔

کتالونیا سے غیر مُلکی کی رضاکارانہ واپسی کا پروگرام کتالونیا میں رہنے والے اُن غیر مُلکی 
افراد کے لئے ہےجو، معاشی اور مالی مشکالات کے سبب، اپنے مُلک واپس جانے کا اِرادا 

رکھتے ہیں۔ اس میں مالی امداد پیش کرتے ہیں اور کاغذاتی کاروائی بلدیہ کی سماجی سہولیات 
اور سماجی اِداروں کے ذریعے سے کی جائے گی۔

کیا پیش کرتے ہیں؟

• اپنے مُلک کو واپسی کا ٹکٹ	

• سفر کے دستاویز کی کاغذاتی کاروائی اور ضرورت پڑنے پر مدد	

• سفر کی مالی مدد کی فراہمی۔	

• ضرورت پڑنے پر منزل پر پہنچے پر لینے �آنا اور مدد۔	

کون اس سے فائدہ اُٹھا سکتا ہے؟

• غیر مُلکی افراد جن کے پاس رہائش کی اِجازت ہو یا نہ ہو، میاں یا بیوی اور دوسرے  خاندانی اَرکان۔	

• جنہیں پناہ کا انکار کیا گیا ہو۔	

• پناہ گیر افراد جو اپنے مُلک کے حالات تبدیل ہونے کی صورت میں اپنے وطن واپس جانا چاہیں۔	

• غیر مُلکی افراد جو صحت، جسمانی یا ذہنی طور پر سنجیدہ ہوں ، مالی ذرائع نہ رکھتے ہوں اور کسی دوسرے پر انحصار کرتے ہوں۔	

خارج رہیں گے

• وہ افراد جو، درخواست پیش کرتے وقت، اس بات کا ثبوت نہ دیں سکیں کہ وہ لگاتار چھ ماہ سے اسپینش سرزمین میں رہ رہے ہیں۔	

• وہ افراد جن کے پاس یورپی یونین کے ممالک کی قومیت ہو یا  دوسرے ممالک کی قومیت کے ساتھ یورپی یونین کا رہائشی کارڈ ہو )اگر دو 	

مختلف ممالک کی قومیت ہے اور اُن میں سے ایک یوپی یونین ککے مُلک کی ہے تو صورتِ حال پر خصوصاََ غور کیا جائے گا(۔

• جغرافیائی طور پر نزدیک ہونے کے سبب مراکش، الجزائر اور تیونس کی قومیت کے افراد۔ ACNUR کی کسوٹی کے مطابق، وہ افراد جن کے 	

ممالک خانہ جنگی کا شکار ہوں۔ نا بالغ افراد جن کے ساتھ کوئی بالغ نہ ہو۔

اُردُو

مزید معلومات:

ایمگریشن کے بارے میں معلومات

سوموار سے جُمعہ تک، 9 سے 17 بجے تک

0.087E :0.33  قیمت/منٹE :کنیکشن

چارجڈ فی سیکنڈ۔ IVA مشتمل

تعاون کرنے والے:

1213
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•	 拥有欧盟任一国家国籍，或者拥有其它第三国国籍但已获得欧盟内部居留的公民（如
果拥有双重国籍，且其中一个国籍属于欧盟内部国家国籍,  届时将会对此种情况进行
具体分析。）

•	 因地域临近等特点，拥有摩洛哥、阿尔及利亚和突尼斯国籍的公民。根据联合国难民
署公布的来自于发生武装冲突国家的公民。无人陪伴的未成年儿童。 

在什么地方进行申请？
可以前往户籍登记所在地的区政府下属的社会服务部门提交申请，也可以通过任何一家配
备了一名社会工作者或者注册社会工作者的非营利性组织提交申请，在申请人病情严重的
情况下也可以通过红十字会办理相关手续。

通常需要一个半月左右的时间知道申请是否被批准或者被拒绝。 

申请成功之后应该做什么？
在返回自己的国家之前，已经获得合法居留的人员应该向外国人办公室或者就近的警察局
递交其居留工作卡。医疗卡也应该交还给初级医疗中心（CAP）。

移民自愿返回来源国项目 主要面对的人群是那些目前居
住在加泰罗尼亚地区的外国人，无论是在社会还是在经济
方面他们都处于弱势情况下，因此他们有返回来源国的愿
望。本项目会为他们提供经济方面的资助，并且所有的手
续都可以通过市政府的社会服务部门以及其它所有的社会
机构来办理。

提供什么帮助？
•	 提供一张返回来源国的机票

•	 在必要的情况下，办理旅行文件以及在各个转机点提供帮助。

•	 提供旅行经济资助

•	 在必要的情况下，在目的地提供接机以及其它帮助。 

哪些人可以申请此项帮助？
•	 有无居留的所有外国移民，其配偶以及其他家庭成员。

•	 政治避难被拒绝的申请人

•	 希望返回祖国的难民，因为情况已经有所改变。

•	 所有生理或者心理健康出现严重问题的外国移民，且没有足够的经济条件，需要别人
的照顾。 

不包括下列人群
•	 在递交申请时，不能证明已经在西班牙领土停留了最少六个月的人员。 

 

中文

更多信息：

移民信息： 
周一至周五，9点到17点
基本通话费：0.33欧元，话费/每分：0.087欧元
话费按秒计算。增值税已包括在内。

同下列机构合作：
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одной из стран ЕС (при наличии двойного гражданства, одно из которых является 
гражданством одной из стран ЕС, вопрос будет рассмотрен индивидуально). 

•	 Граждане Марокко, Алжира и Туниса в связи с географической близостью. Лица из 
стран, на территории которых происходят вооруженные конфликты (в соответствии 
с критериями Управления верховного комиссара ООН по делам беженцев). 
Несовершеннолетние без сопровождения. 

Куда обращаться?
В социальные службы местных органов управления по месту регистрации или в любую 
частную некоммерческую организацию, где имеется социальный работник, аккредитованный 
в Коллегии, а также в «Красный Крест» – в случае тяжелого заболевания.  

На рассмотрение заявления и вынесение положительного или отрицательного решения 
требуется около полутора месяцев.  

Что делать дальше?
Перед возвращением на родину лица, находящиеся в нормальной ситуации, обязаны 
сдать документ, дающий право на проживание и работу, в ведомство по делам 
иностранных граждан или в ближайшее отделение полиции. Медицинская карточка 
должна быть сдана в районную поликлинику. 

Программа добровольного возвращения на родину  
предназначена для иностранцев, ранее иммигрировавших 
в Каталонию и желающих вернуться на родину в связи с 
тяжелым социальным или экономическим положением. Им 
предлагается материальная помощь и помощь в оформлении 
необходимых документов при содействии социальной службы 
местной администрации и общественных организаций. 

В чем состоит помощь?
•	 Обратный билет на родину.

•	 Оформление документов для поездки и помощь в транзитных пунктах 

•	 Предоставление материальной помощи на поездку.

•	 Встреча и помощь в пункте назначения в случае необходимости.

Кому предназначена помощь?
•	 Иностранцам, обладающим или не обладающим видом на жительство, а также их 

официальным или гражданским супругам и другим родственникам. 

•	 Лицам, которым было отказано в предоставлении убежища.

•	 Беженцам, желающим вернуться на родину в связи с изменением обстоятельств.  

•	 Иностранцам, страдающим тяжелыми физическими или умственными заболеваниями,  

•	 не располагающим достаточными средствами и, возможно, нуждающимся в 
сопровождении.

Исключения
•	 Лица, которые в момент подачи заявления не могут доказать беспрерывное пребывание 

на территории Испании в течение, по меньшей мере, шести месяцев. 

•	 Граждане ЕС, а также граждане других стран, обладающие видом на жительство в 

Русский

Подробная информация:

Телефон справочной иммиграционной службы:
с понедельника по пятницу с 9:00 до 17:00
Соединение: 0,33€. Стоимость 1 минуты: 0,087€
Посекундная тарификация. Включая НДС

В сотрудничестве с:



www.acollida.gencat.cat




